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Sixieme tableau : Des chartes pour guider les acteureda R&D 2012
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LA VOIX ECLAIRCIE DE L'ACTEUR SUR LA
VOIE ECLAIREE

Que peut vous dire le metteur en scene ?

Quelles chartes peuvent guider l'ingénieur ?
Quel est le role des communications ?
Que sous-tend la notion d’emprise ?
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LA VOIX ECLAIRCIE DE L'ACTEUR SUR LA VOIE ECLAIREE

Eveillez-vous, enfants, avant que le savoir-faire des hommes ne vous ait cousu les paupieres !

Les &quations dont on vous abreuve sont pareilles aux bananes : elles mirissent au stockage, bien
longtemps aprés la récolte, et consommées trop pures a pleins régimes, elles ne vous laisseront que
cauchemars et indigestions...

N'oubliez pas que %es plus petites, fruits du soleil et de la terre, sont toujours les meilleures ; elles
doivent vous peindre la réalite, méme si le réve en a précedé la recolte.

, Mimile, Livre V, 2003

N \\\\\\\

. L . L . T
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Introduction au sixieme tableau

Deux chartes d'ethique concernent les acteurs entrant sur la scéne de la R&D

Nous discuterons plus spécialement de la charteCduwite National des
Ingénieurs et Scientifiqgues de Fran(@NISF), au regard des impératifs du
developpement durable de la société mais aussndevitu.

L'importance accordee amommunications en notre sociét@pose a l'acteur

de ne pas perdre sa voix, en quelque circonstanceeggeit. Une digression
sur ce qu'il importe de savoir dire et de savoir fgmermettra de ne pas
s'érailler la voix sur les nceuds de la langue de bois.

En outre, le temps quotidien grignoté par la gesfi@scourrielsnous incite a
présenter les eélements d'une charte pour un bon usamgendedia.

Nous verrons ensuite les conséquences liées a un usageng des moyens
de communication de 'humain, avéx concept d'emprisdDéclinée sous ses
nombreuses formes, lI'emprise constitue une composantehgsgique
impliguée dans toute les interactions humaines. &idativité s’exerce sous le
controle d’'uneautorité I'emprise peut conduire hors des chemins "éthigue-
tables", notamment si lesoits moraux des createlsant bafoués.

Enfin, quel est le role ambivalent desuvelles Techniques d’Information et
de CommunicatioNTICs) pour les acteurs de la R&D ?

L . o . W
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Des chartes destinées aux acteurs de la R&D

Aux USA, les associationsstitute of Electricity Electronics and Engineering
(IEEE), etNational Society of Professional Engine€dNMSPE) dispensent, a
travers leurs chartes respectives, l'ensemble deseptesc essentiels au
maintien d'une attitude éthique.

Toutefois, la caractéristigue commune d'appartenanieesociéte americaine
ne saurait rendre compte d'une applicatgincto sensuaux ingeénieurs
travaillant dans leontexte dd'exception francaiseEn outre, si ces textes ne
prennent pas en considération la profession de ah@rchs n'envisagent en
aucun cas celle d'enseignant-chercheur.

Pour les chercheurs, le CNRS propose ses directivieavars son comité
d'éthiqgue (COMETS CNRS), mais la charte disponibéxpose qu'un plan
genéral, donnant cependant aux membres du CNR®dsibdité de saisir
l'instance pour un examen de problemes spécifiques.

A quol tout cela peut-il bien ressembler ?
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Les problemes techniques sont bien souvent plus
simples gue les problemes humains...

Mais ¢'est quoi ? a nouvelle machine 4 café, Chef !
e

,7
Lud
E ﬁ

\_/

De |'apparence des dISpOSItIfS technologiques...

Gloub...gloub...

Oui_chef.cdr
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Sensibilisation a I'éthigue des ingéenieurs

C'est des la formation élémentairgue les questionnements
visant a adopter une approche humaniste de la temiaol
doivent étre présentés. Il faut urdlexion philosophiqusur les
relations entre acteurs et citoygasd sujet de la technologie pour
laquelle le choix des développements ne leur est giunsig.

Une prise de conscience réaliste des enjeux pournat, gué ne
soit trop tard,limiter les excés potentield'un développement
anarchique, motivé par la seukntabilité a court termpour le
bénéfice d'une minorité indifférente au reste du aeoet a son
avenir.

Quelles solutions envisager ?
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Manifeste pour la technologie au service de I'homme

Compte tenu déemprise economiquea caractere de monopole déses de
propriété industrielle, il conviendrait d'entreprendre a terme nemaniement
profond des droitaccordes sur le plan international, notamment danadeles
Inventions portant sur le vivant.

Au présent, concernant lédsrmations de l'enseignement supérjeet en se
basant sur les fondements de l'ethiqgue appliqguéendeveau serment
d'Archimede edité gar I'Institut National Polytechnique de iiérigle (NPG), a

éte presente des 2000, au travers d'une brochurgdgati

Manifeste pour la technologie au service de I'nomme
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n\@ Le serment d'Archiméde de I'INPG

1- Je pratiquerai ma profession dans le respect dtimgue de®roits de 'Homme
et de la responsabilité ghatrimoine naturel de I'Humanité

2- J'assumerai, dans tous les actes de ma vie paresiie, ma responsabilité vis-a-
vis demon institution de lasociéte et deggenérations futures

3+ Je velilleral éclqromouvoir le respect depports equitableantre tous les hommes
et a soutenir le developpement des pays economeuetafavorises.

4o Je veillerai aexpliguer mes choix et mes deécisiodans la plus grande
transparence possible a I'égard des decideurs eftdgens.

5 Je serai attentif a favoriser, dans l'exercice de fonctions, les formes de
managemengui permettront uneéarge cooperatiorentre tous les acteurs, afin de
donner du sens au travail de chaeta l'innovation.

6+ Je m'engage a porter la plus grande attentl@xjaression de l'esprit criticjuet au
respect de ladeontologie dans l'usage des moyensiniirmation et de
communication

7+ Je serai attentif acompléter de maniere continue mes compeétences
professionnelles dans tous les domaines des sesi¢acknologiques, economiques,
humaines et sociales requises par I'exercice ddanesons.

L . o . T
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L’engagement Archimedprésuppose l'exercice de son activité professionnelle
dans unpays reellement démocratiqueu les membres de toute instance
hiérarchiqguement plus élevée ont eux-mémes prégspéecte le serment. Si tel
n'‘est pas le cas, I'énoncé des engagements se rédugt Zaste hypocrisie,
instrumentalisée a l'usage des profiteurs de I'écondenddarché.

® Ou cesse la solitude commence le marche.

~ ~« Et od commence le marché, commence aussi
b le vacarme des grands comédiens,

> et le bourdonnement des mouches venimeuses.

~ 7 Nietzsche. Ainsi parlait Zarathoustra ; Des mouches du Marche

SteepS.cdr

Quelgues sages mises en garde de Zarathoustra

L . o . b
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,\@ La charte d'éthique de I'ingénieur du CNSIF

Conseil National des Scientifiques et Ingénieurs de France
Préambule de la charte

Devenues de plus en plus puissantes, les techniques apportent de grandes avancées dans la vie quotidienne,
dans le devenir de notre société et de son environnement ; mais elles sont aussi porteuses du risque de fortes
nuisances.

Par ailleurs, tandis que leur complexité les rend difficilement compréhensibles, et que le pouvoir de
I'information s'accroit, la désinformation peut conduire |'opinion publique 3 des sentiments exagérés de
siireté, a des psychoses sans fondement, a des peurs irraisonnées.

Les ingénieurs ont 3 assumer, en conséquence, un role essentiel et double dans la société, d'abord dans la
maitrise de ces techniques au service de la communauté humaine, et aussi dans la diffusion d'informations sur
leurs possibilites réelles et sur leur limites, et dans |'évaluation des avantages et des risques qu'elles
engendrent.

Du fait des caractéristiques Yropres a |'exercice de leur métier, les ingénieurs ont un comportement empreint
de rigueur ; il devient de plus en plus impératif qu'ils clarifient et explicitent les reperes qui servent de
reference a ce comportement.

C'est pourquoi le Conseil National des Ingénieurs et des Scientifiques de France s'est doté d'une Charte
d'Ethique. Cette Charte doit étre considéree comme la profession de foi de tous ceux qui figurent dans le
répertoire Frangais des Ingénieurs créé par le CNISF.

Référence pour les ingénieurs, la Charte aidera les éléves-ingénieurs 2 se préparer a l'exercice de leur
métier. Elle permettra que les valeurs qui guident les ingénieurs soient mieux comprises de tous.

La charte annule et remplace I'ancien code de déontologie du CNISF.

L'appellation "code de déontologie” sera désormais réservée a des documents qui définissent les
comportements professionnels corrects dans chacun des métiers d'ingénieurs et dont le non-respect pourrait
entrainer |'application de sanctions.

L . o . W
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Le CNISF remercie par avance tous ceux qui, parslaaterventions,
contribueront a faire connaitre la Charte, a leefegspecter, a la faire vivre et a
la faire progresser.

Ainsi donc, la route semble balisée...

S
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/\ A LA

Un scientifique sans imagination est un boucher au couteau émoussé dont les balances sont périmées.
Mais que voulez-vous, nous ne sommes pas tous végétariens. Q

Khalil Gibran, Le sable et |'écume

[

e
S > 1

Du doute constructif, face aux scientifiques
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Enoncé de la charte d'Ethique de I'Ingénieur
(CNSIF)

Quatre grands themes sont consideres
L'ingénieur dans la sociéte
L'ingénieur et ses compétences

A

B

C] L'ingénieur et son métier
D L'ingénieur et ses mission
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Enoncé de la charte d'Ethique de I'Ingénieur
(CNSIF)

A] L'ingénieur dans la société

a) L'ingénieur est uncitoyen responsable
assurant lesliens entre les sciences, les
technologies et la communauté humajnié -

s'implique dans les actions civiques visant aie K - el B B
bien commun i E B PR ot R

....................

b) L'ingénieurdiffuse son savoiet transmet [ B B RN R
sonexperiencauservice de la société
c) L'ingénieur a conscienceet fait prendre

conscience de Iimpact des reéalisations
techniques sur I'environnement.

d) L'ingénieur inscrit ses actes dans une
déemarche de "développement durable”.
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Enoncé de la charte d'Ethique de I'Ingénieur
(CNSIF)

B] L'ingénieur et ses compétences

a) L'ingénieur estsource d'innovationet
moteur de progres

b) L'ingénieur estobjectif et méthodique
dans sadlémarcheet dans segigements Il
s'attache @&xpliquer les fondements de ses
décisions

c) L'ingénieurmet régulierement a jour ses
connaissanceset ses compétences en

fonction de I'eévolution des sciences et des
techniques.

d) L'ingénieur est al'écoute de ses
partenaires ; il est ouvert aux autres
disciplines.

e) L'ingénieursait admettre ses errepisn
tenir compte et en tirer des legcons pc
I'avenir.

L . o . W
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Enoncé de la charte d'Ethique de I'Ingénieur
(CNSIF)

C] L'ingénieur et son métier

a) L'ingénieur utilise pleinement ses
For_npetencestout en ayantonscience de leurs
imites.

b) L'ingénieurrespectdoyalementla culture et
les valeurs de l'entrepriset celles de ses
partenaires et de ses clients. Il ne saurgit

contrairement a sa conscience professionnellg
Le cas éechéant, il tire les consequences df
incompatibilités qui pourraient apparaitre.

c) L'ingénieur respecte [I'opinion de ses
partenaires professionnels. |l estuvert et
disponible dans les confrontations qui en
déecoulent.

d) L'ingénieur se comporte vis-a-vis de ses
collaborateurs avec loyaute et equite sans
aucune discriminatian Il les encouragea
développer leurs compétences et les aide a
s'épanouir dans leur métier.
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Enoncé de la charte d'Ethique de I'Ingénieur
(CNSIF)

D] L'ingénieur et ses missions

a) L'ingenieur cherche a atteindrerfesilleur resultat
en utilisantau mieux les moyens dont il dispasteen
integrant les dimensions ~humaine économique,
financiere, sociale et environnementale.

b) L'ingénieur prend en compte toules contraintes
que.  fui imposent ses missions, et respecte g
particulierement celles qui relevent desante de la
Sécuritéet del'environnement

c) L'ingenieur integre dans seanalyseset ses
décisiond'ensemble demtéréts legitimes dont il a la
charge ainsi que lesonséquencede toute nature sur
les personnes et sur les biensnticipe les risquest
les aléas ; il s'efforce d'en tirer parti et d'émiaer My deep way
les effets négatifs. 2 \9”'

d) L'ingénieur_ estrigoureux dans l'analysela
methode de traitement, jieise de decisioet le choix
de la solution.

e) L'ingénieur, face a unseituation imprévugprend
sans attendre lasitiatives permettant d'y faire face
dans les meilleurs conditions, et eriorme a bon
escient les personnes appropriées.

L . o . W
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

A] L'ingénieur dans la societé

a) L'ingénieur est un citoyen responsable
assurant les liens entre les sciences, les
technologies et la communauté humaineil
s'implique dans les actions civigues visant au
bien commun

Dés sa formation,l'école doit permetirea
I'ingénieur, au travers des qualités humaines
exprimées par ses professeurs aguerris a la vi
en entreprise, d@rendre consciencdu sens
accordé aubien commun et a la notion
d'actions civiques

Si tel n'est pas le cas (0... la perfection n'étant
guere de ce monde...), c'est par autodidactisme
qu'il lui appartiendra de déecouvrir ces notions,
et en tant qu'ancien étudiant, il essayera d'en
diffuser les éléments au sein de son école, dans
I'interét de l'institution.

My rowing way...

L . o . b\
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

A] L'ingénieur dans la societé Vous verrez bien...

b) L'ingénieur diffuse son savoir et transmet son
expérienceau service de la sociéte.

L'ingénieur ne saurait rester confiné dans la tbiwoire
des connaissances formelles, et demeurer de masbre
a-vis de sonenvironnement humainLe savoir bien
acquis avantage son détenfeautant lors de sa mise en
pratigue que dans satransmissiom d'autres acteurs.

Les devoirs dusavoir et du faire savoir sont ici
concernés. Toutefois, une certaine modestie reste m
nécessaire devant de nombreuses situations pratique
échappant a 'homme du metier, notamment concernant
des opérations meneesors des laboratoiresde
recherche. Comme le dit Hortense voix de la sagesse
populaire Vieux et lourd, on apprend tous les jours

Vous ne connaissiez pas Hortense ? Et bien, leseptations sont
faites maintenant.

Hortense's way...

L . o . b
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (cNSIF)

A] L'ingénieur dans la sociéte

c) L'ingénieur a conscience et fait prendre consciee de l'impact des réalisations
techniques sur I'environnement.

L'entreprise ne fait pas n'importe quoi n'importe, @t l'ingénieur doit avoir la
connaissance des risquiés aux nouvelles technologiegu'il développe ou aux
techniques gu'il met en place dans le cadre densssons. Ainsi, il participe a la mise
en place de la triade des principes de precaud®mpréevention et de participation.

LES SIX ENJEUX DE L'ENVIRONNEMENT d

L . o . b
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

A] L'ingénieur dans la societé

d) L'ingénieur inscrit ses actes dans une
demarche dedéeveloppement durable

Ici, selon ses degrés de liberté, c'est au travers
I'élaboration de solutiongputes ingenieuses
gue lingénieur orientera le choix des
decideursvers les développements les plus
respectueux de laSanté publigueet de
I'environnement

A cet égard, uneconnaissance globale deg
regles et des institutionli sera de la plus
grande aide.

Un contact réegulier avec des collegues
travaillant sur des projets équivalents pourra
permettre d'élaborer desratégies commungs
ayant éventuellement déja fait leurs preuves.

A quite lucid way...

R . L . e
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

B] L'ingénieur et ses compétences
a) L'ingénieur est source d'innovation et moteur dgprogres

Il ne fait guere de doute que chaqueuvelle arrivée en entreprise
concrétise paun apport d'abordhumain puis ensuitéechnologique La
diversité des formations en écoles et des facons dailtemypermettent de
faire se rencontrer depersonnalites complémentaifedont le travalil
commun dépasse la somme des taches accomplies deemadi¢iduelle.

Les étres doivent s'additionner et non pas se rsmgst.

Si tel n'est pas le cas,d@ecteur des ressources humai(i@RH), avant de
critiquer sa nouvelle recrue ou encore ses collegesadcdmettre qu'il a
commis unesrreur de jugement

En effet, I'éthique s'appuie particulierement sutecebtion essentielle que
nous avons discutée au tableau précédent.
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (cNSIF)

B] L'ingénieur et ses compétences

a) L'ingénieur est source d'innovation et moteur dgprogres

g

Bienvenue parmi nous !
Il nous faut des idees neuves !

welcome.cdr

L . o . b\
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

B] L'ingénieur et ses compétences
a) L'ingénieur est source d'innovation et moteur dgrogres

Toutefois, I'innovation ¢ca ne se décrete pas, ehoifeau est nécessaire a
la terre, unclimat de confiance est indispensabl@our faire collaborer
efficacement les acteurs d’'un développement.

La datation des éléments nouveapar le biaisd'enveloppes Soleayar
exemple, peut constituer diacteur de cohésicau sein de I'équipe, chacun
des membres ayant ainsi la preuve d'um@nnaissance morate son
apport.

Quant auprogresil depend des choigonsécutifs au développement des
Innovations, quand certaines d'entre elles devraienfamais franchir le
seuil du laboratoire.

La, ce sont leslegrés de liberté accordés a l'ingenguirlui permettent de
choisir entre lapublication diffusée pour tous, la demandeties de P.I.
ou la strategie daecretautour de l'invention.
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

B] L'ingénieur et ses compétences

b) L'ingénieur est objectif et méthodiquedans sa démarche et dans ses
jugements |l s'attache aexpliquer les fondements de se$cisions

C'est parce qu'il estesponsableque l'ingénieur doitrépondrede ses
initiatives, de sesacteset de leursconséquence<Lette responsabilité lui
demande de savoir justifier ses choix au travemgdmentations
cohérentes, en s'interrogeant sur le sens moral desosituad®our agir, il
devra adapter et justifietes moyens mis en ceuvre et des consequences
attendues.

Ainsi, la responsabilité demande a savoir entreprendrane action et en
assumer les consequences : elle exige donc de précédetion, d'y

participer et d'en suivre les effets

Pour garantir une autorité légitime a son auteurmelponsabilité exige

d'étre considérée comme une source de préoccupatidgard de soi

comme d'autrui. Ne pas expliquer le fondement dadéesions confine a

I'arbitraire, légitime seulement en cas d'extréngemice : c'est par exemple
le cas du commandant de bord responsable d'une mandénvitement de

collision.
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

B] L'ingénieur et ses compétences

b) L'ingénieur est objectif et méthodiquedans sa démarche et dans ses
jugements Il s'attache aexpliquer les fondements de se%tcisions

Caux qui ¢"appliquant trop aux rﬂ’riie: choses deviannent
. ordinairemant incapables des grandes.

}EE’“ —

De la juste mesure des actions de |'éthique applige

. . L . W
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (cNSIF)

B] L'ingénieur et ses compétences

c) L'ingénieur met régulierement a jour
ses connaissancest ses compétences en
fonction de I'évolution des science®t des
techniques.

Au regard destaches de conseilque

l'ingénieur sera de plus en plus amené
dispenser en acquéerant de l'expérience
travers de ses missions, de nombreux
ajustementsscientifiques et technologiques
seront nécessaires.

En retour Il aura usentiment de maitrisde
procédures fort diverses et une certaine
satisfactionde pouvoir en faire profiter les
acteurs travaillant de concert sur les missions
considérées.

The apt way

L . o . b
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

B] L'ingénieur et ses compétences

Lenclume coule...
la pomme | roHe
Je suis génial !

w Dr. BIBIX

eureka.cdr
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Mais c’est qui celui-la encore ?

Voici donc Archimix, dipldomé de la célébre Ecole Régionale de Physico-
chimie duCarambarCertitié d’Origine Controlée.

Son mastere, mentioriFaut le secouer pour décoller la pulpki a permis

d'intégrer une entreprise notoire de cadimeue (parce qu'il le valait bien !),
et le haut niveau de ses méditations physiques deardéfaut de lui valoir le
prochain prix Nobel de Chimie, lui conférer un asement significatif au sein
de sa pointilleuse hiérarchie. Que du bonheur !

Remarque : L'acquisition de la maitrise d'une teplen n'exclut pas le risque du
syndrome d'inflation ,manifestation a savoir contenir, a peine poumgémeur de
courir le risque d'identification avec parsona.Quel acteur voudrait connaitre un tel
sort funeste ?

L . o . b
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

B] L'ingénieur et ses compétences

d) L'ingénieur esta l'écoute de ses partenairesil est ouvert aux autres
disciplines.

L'aptitude a lacommunicationet I'ouverture d'esprisont impliquées par
cette clause. Compte tenu du caractere pluridiseipinde nombreuses
missions, notamment en matiere d'expertise, la compséhe des cahiers
des charges et l'anticipation des problemes demanadegeain recul,
facilite par le dialogue avec des partenaires reled@mnlomaines différents,
avec des cadres sociaux-culturels autres que ceusrte@s en France.

L'aptitude auraisonnement par analogse dével,opge, ?_our devenir un
atout vis-a-vis déanticipation des obstaclet de I'elaboration de solutions
pour y remedier.

Toutefois, étre a I'écoute ne dispense pasidiatien d'un esprit de critique
objective, et l'ingénieur hors de son_école devrmetenir une certaine
reServe sur les pseudertitudes, considérees comme des évidences, et
énoncées de facon quelque peu péremptoire.

Ici, une pleine conscience dettribution des responsabilitést nécessaire.

Se tenir al'ecoute au long terme entraine aussi la necessité de garder
soigneusement toutes les correspondances témoignantpai®sons
affichées, notamment en cas de recadrage d'une mission
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La charte d'Ethique de I'lngénieur (CNSIF)

B] L'ingénieur et ses compétences

d) L'ingénieur est a I'écoute de ses partenaires il est ouvert aux
autres disciplines.

Dites-moi, C'est quand le prochain stage ?

L . o . b
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

B] L'ingénieur et ses compétences

e) L'ingeénieur saitadmettre ses erreursen tenir compte et ertirer des
leconspour l'avenir.

Précepte de sagesserare humanum est'erreur est humaine ; seul celui
qui ne fait rien ne casse rien. En outre, l'ingénamt il est dit gu'il ne
casse rien ne saurait étre enviable..

Si une certainemarge d'erreurpeut et doit étre tolérée chez chacun,
I'attitude face a la mise en évidence de cette @e&rnconstitue une
démarche soitconstructive si quelguénseignemenen est retenu, soit
destructivesi ledéniou lapersistancenarque l'observation.

La persistance conduit alors vels faute Si l'erreur est une action
traduisant ce que l'esprit tient pour vrai ce quifask, ou vice versa, la
fautedémarque umanquement au devau latransgressiode la regle.

Ainsi, la faute emporte une dimension normatigaandl'erreur est sous-
tendue par utmouvement de l'ignorance vers la connaissarféeur étre
constructive, elle doit étre déepassée, et rester Aursidesfondements
essentiels de l'apprentissage

L . o . W
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

B] L'ingénieur et ses compétences
e) L'ingénieur sait admettre ses erreursen tenir compte et ertirer des

leconspour l'avenir.
" Les outils, uEE—.
Chefooo -

Comment
oubliés

>

Errare humanum est, méme vers d'autres mondes
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

B] L'ingénieur et ses compétences

e) L'ingénieur saitadmettre ses erreursen tenir compte et ertirer des leconspour
I'avenir.

Les sources d'erreuen matiere de R&D sont innombrables, entre l'intggtion des
donneesde travail, I'appréhension deslutions au regard des collaborateurs, et
I'estimation dypotentiel humain

Quant a lamaniere dont l'erreur est mise en eviderlagpédagogiecomprend une
dimension artistique, lorsque I'on arrivéare prendre conscience d'une errauson
auteur,sans avoir a la soulignani a lui mentionner aucun reproche.

L'orgueil a bien plus de part que la bonté aux remontrances que nous faisons
a ceux qui commettent des fautes, et que nous reprenons bien moins pour
les corriger que pour les persuader que nous en sommes exempts.

La Rochefoucauld, Maximes et Mémoires

Du risque de la remontrance

L . o . b\
Slide 34 Sixieme tableau : Conseils et communications — Oculatu s Abis g%%@vm



La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

C] L'ingénieur et son métier

a) L'ingénieur utilise pleinement ses competence®ut en ayantconscience
de leurs limites

Il serait singulier, voirelangereuxcelui-la dont la&compétenceserait illimitee

La difficulté d'application de cette clause résidagllagraduation de maitrise
relevant de chacune des compétences demandéespasitan.

En effet, certaines taches sont aisées pour l'ingémeus d'autres demandent,
soit dedeéléguer, soitl'aide d'un acteuayant la maitrise de l'art impliqué. Ici
revient ledoute constructjfcar mieux vaut ne pas sous-estimer l'exécution de
certaines procedures dexces de certitudeeleve del'intrépidité voire de
I'inconscienceNe dit-on pas avec sagesse ?...

Avant d'étre Capitaine, il faut étre Matelot

C'est encore au regard ¢ responsabilitegue devra étre décidée l'action
adéquate a entreprendre, sans oublier que deuxspalyeux et d'oreilles
comptent pour plus d'un facteur deux dans un traaaitluit en équipe. Il ne
faut pas témoigner deop d'impatienceavant de posséder seul la maitrise
d'ceuvre, ete n'est pas en un jour que l'ingénieur deeapert.
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

C] L'ingénieur et son métier
...Ce n'est pas en un jour que l'ingénieur dewaapert...

| faut trés longtemps
pour former un ingénieur

Progres ?

Des efforts et du temps sont toujours nécessaires
pour observer un réel progres
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Et qui c’est encore celui-la ?

Mais c’est ce bon Isidore !

Témoin de la folie des hommeésidore n’a pas d’ageet son plus grand plaisir,
hormis la chasse et la cueillette des fruits, c’essal@romener dans la verte
nature, bercé par le chant des grillons et le baurdment bucoliqgue des
abellles.

Isidore est un sage, mais il I'ignore, pour cettegaméme.

Comme Ameédee, Isidore a quelque soucis pour sa desuadmais il ne
dispose pas de Lexomil@méfiez vous des contrefacons !)pour dissiper ses
angoisses existentielles.

Si vous croisez Isidore, dites-lui bien des chosesalpan®©
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

C] L'ingénieur et son métier

b) L'ingénieur respecteloyalement laculture et les valeursde I'entreprise et celles de
sespartenaires et de sesclients. Il ne saurait agir contrairement a saconscience
professionnelle Le cas échéant, il tire lesconsequences des incompatibilitégui
pourraient apparaitre.

Sous forme d'un contrat tacite, l'intégration ddiestreprise requiert de la part de
I'ingénieur appelé a y exercer ses responsabildgsspect de I'ensemble des acteurs qui y
travaillent et des différents intervenants.

Certes, une entente universelle est humainemertsisitple, mais unettitude d'ouverture
teintée deneutralité bienveillantaeste recommandable, tant que |'écart aux bonnes
pratiqgues n'outrepasse passauil [J a définirpar une prudente pratiqueau-dela duquel
I'ingénieur peut refuser d'offrir saution

Il importe de savoir
formuler un refus avec
cordialité mais fermete.

L . o . W
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La charte d'Ethique de I'lngénieur (cNSIF)

C] L'ingénieur et son métier

b) L'ingénieur respecteloyalement laculture et les valeursde l'entreprise et celles de
sespartenaires et de seglients...

La science, quand elle n’humanise pas, déprave. Un esclave savant est un malade incurable.
Un oppresseur, un bourreau, un despote savant restent 3 jamais cuirassés

contre tout ce qui s'appelle humanité et pitie.

Bakounine, Lettre aux compagnons, 1872

Bakounin.cdr

Tous les étres n'assimilent pas la connaissance gide maniere

L . o . b
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La charte d'Ethique de I'lngénieur (CNSIF)
C] L'ingénieur et son métier

c) L'ingénieur respecte l'opinion de ses partenaires professionneld est
ouvert et disponible dans lesconfrontations qui en découlent.

L'opinion fait partie des jugements de valeur ou @sente le résultat d'un
ensemble de jugements moraux. Toute opinion n'estqugsurs respectable,
mais mérite d'étrécoutée avec l'attention et le respdas a tout étre humain.
Une certaineempathie qualité a la portée de chacun des lors que la mose
est en eveil, permet d'essayer de comprendre suregb@ade, quels faits est
édifiée I'opinion que I'on ne partage pas.

Certes, ledoute methodiguaccompagné de la suspension de jugement n'‘est pas
une attitude aisée, mais c'est la seule route disgowdns laraisonet lacritique
rationnelle

L'ecoute est d'autant plus essentielle que la constructionedugumentation
cohérenteexige la parfaitecompréhensiordes éléments dont dispose la partie
adverse.

Ainsi, toute opinion doit pouvoir étre expriméelairement, a l'aide d'un
maximum d'arguments, méme si on ne la partage pas.
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La charte d'Ethique de I'lngénieur (cNSIF)
C] L'ingénieur et son métier

c) L'ingénieur respecte l'opinion de ses partenaires professionneld est
ouvert et disponible dans lesconfrontations qui en découlent...

Comun_3.cdr

Genie -~ gene-ethique 7

DDDDDDDDDD

ooooo ooooo

Ras le bol, de

Bonne nuit
les petits!

Bourrin de luxe,
génétiquement
pertectionne...

)
XA\

Quelques premices a la dissidence au sein d'une guogl
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

C] L'ingénieur et son métier : quant aux conflits...
c) L'ingénieur respecte l'opinion de ses partenaires professionnels

L'opinion peut seubstituer a la connaissanet cettallusion de savoirisque de
conduire auconflit. Ce n'est que par ursggumentation raisonnggoint par
point, que le conflit peut trouver une issue paaiig

« Un probleme étant analysé tant surfaane que sur soriond, il peut advenir
qu'apres juste reformulatioles parties s'accordent sur les faasiquel cas le
conflit est' qualifié daccord voile

e Une autre forme de conflit a été rencontrée dweldemme

o Le paradoxeest l'une des forme de conflit les plus déleteress Eation
Impossible a realiser est dictéee par ugnatorité incontournable: une
caracteristique schizophreaecompagne ainsi l'injonction exigeant l'action.

Par exempleTravailler doit te rendre heureux ou bienDites-moi ce dont vous
avez besoin, je vous dirai comment vous en pasae¥ncoresoyez créatifs, mais

ne prenez pas d'initiatiyédnnovez mais ne perdez pas votre temps a révasser
sont des messages particulierement présents dans I soctieemporaing’ .

Imposer larentabilité en milieu hospitalieentre dans le cadre de l'injonction
Ne soyez pas humain!

L . o . b
Slide 42 Sixieme tableau : Conseils et communications — Oculatu s Abis g%%@vm



La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

C] L'ingénieur et son métier : quant aux conflits...
c) L'ingénieur respecte l'opinion de ses partenaires professionnels

Ne pas reussir dominer une situation de confatcaractere dparadoxepeut se
révéler particulierement néfaste. En effet, l'i@sation prolongée peut
présenter unessue explosive destructive soit pour l'acteur, en termes de
déepression dépuisementou daddiction a diverses substances altérant la
conscience, ou pour I'entourage, a travers quelgunéestation deviolence

L DAY
TTIMER

]

Oui Chef, Bien Chef !

=
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

C] L'ingénieur et son métier

d) L'ingénieur se comporte vis-a-vis de sesollaborateurs avec loyaute et
equité sans aucunediscrimination. Il les encourage adeévelopper leurs
compeétences et les aide s'épanouir dans leur métier.

Dans le contexte actuel a@mpetitionultra-prononcee, cette clause comprend
toutes les valeurs sociales developpéeseaile des lumieres

Le maitre enchanté de la réussite de son éleveelaudés valeurs enseignées,

possede en sa vocation ce qu'entend cette clauseeriéng enfermant ses

databookssous clef, pour éviter que ses collegues n'aient datsm creatrice
?1...), n'est certes pas de cette école.

Si la loyauté et I'équité sont des valeurs exigilile la part de son personnel,
I'entreprise et ses décideudevront aider les ingénieursa dispenser cet
accompagnement a caractere didactique vis-a-vipldsseunes collaborateurs,
ou des moins bien pourvus.

Bien que cet alinéa comporte une indéniable dimensiopistea performance
globale de l'entreprise ne peut que s'accroitre dansontexte d'entraidet
d'échange. Encore faut-il que tearactere humanistg constitue une valeur
reconnue...

L . o . W
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

C] L'ingénieur et son métier : quant aux conflits...

e 8 Poule.cdr
2 o= i
L * L Gus 10 b 2

Je veux votre
secret !!!

Slide 45 Sixieme tableau : Conseils et communications — Oculatu s Abis




Et qui c’est encore celui-la ?

C'est au seuil de l'étrange que nous arrivons, avetase extraordinaire de
Maximus, le vautour génétiquement perfectionne.

Contrairement a sesistincts et aux ordres de Philistix, Maximus refuse de
devorer les poules que son maitre ne considere plusrasdables.

Le récent probleme des ceufs cubiques interpelleeftmat Maximus, dont on
rapporte qu'il ne peut pas avoir de descendabeeduvre le secret de ces cdlifs
lui a ordonné son maitre, le mettant ainsilsuril dujugement paradoxal
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

D] L'ingénieur et ses missions

a) L'ingenieur cherche a atteindrele meilleur résultat en utilisant au mieux
les moyens dont_ il dispose et en integrant lesimensions humaing
économique financiere, socialeet environnementale

Les moyens disponibles présentent toujours une ligiteé faut reconnaitre que
'habitude est vite contractée de disposer des éqeimisntes plus performants,
notamment pour les technologies convergentes.

Toutefois, l'ingénieur ne saurait exiger de disposetodte la panoplie des outils
hightechdont on sait que le temps de mise en ceuvre n'‘égaeleqtemps
d'evolution de la genération suivante.nex plus ultranotamment en matiere de
logiciel, est genéreusement pourvu de gadgets et fomations permettant
d'exécuter tout ce que les concepteurs ont imaginéf &s besoins
fondamentaux de l'utilisateur... Dommage...

AllDJ_-delél des outils vivent les hommeaans lesquels ils ne resteraient que d'inertes
objets.

Oublier les hommes, c'est jeter les outils dans d'ausfonutes abysses que
celles des dettes accumulées patriersde nos bons etablissements bancaires.

A l'évidence,la dimension humaineeste le seul support d'un développement
acceptable pour I'nomme
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La charte d'Ethique de I'lngénieur (cNSIF)

D] L'ingénieur et ses missions

a) L'ingénieur cherche a atteindrele melilleur résultat en utilisant au mieux les
moyens dont il dispose et en intégrant leslimensions humaing économique

financiéere, socialeet environnementale

Un ingénieur n'ayant "grade” que
sa dimension humaine,
particulierement economique...

L . o . b
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

D] L'ingénieur et ses missions

b) L'ingénieur prend en compte toutesles contraintesque lui imposent ses
missions, et respecte particulierement celles qui relemt de la santg de la
séecuritéet del'environnement.

Cette clause porte surdapacite d'attentiode l'ingénieur. En effet, c'est autant a
travers lechoix de "principes"d'ordre physiqguesque d'ordremoral que les
actions décidees par l'acteur de la R&D seront porteudl®e conséquences
éventuellement déleteres.

L'écoute et l'attention de tout instant permetdtiperces consequences, et de
déterminer lesolutionsdepourvues de risques. Certes, le plan financier datpro
sera peut étre moins attractif, mais ne dit-on pas aagesse :mieux vaux
préevenir que guerir? Lamaitrise du "faire savoirsera alors determinante pour
argumenter, devant certains décideurs dépourvusemdintvis-a-vis des
conseéguences de leurs deécisions.

L es qualités d'aptitude a tammunicatiorseront donc une aide essentielle Pour
I'acteur lucide Vvis-a-vis desontraintestouchant a l'atteinte a laante e
I'environnement

Quant au choix des matériaux, en termes de gardedodiyective REACH
(Registration, Evaluation, Autorisation for Chemgjapermet de mieux orienter le choix des
sugstances chimiques impliquées dans les procedés deafiaoriou de
conditionnement, nouveaux ou préexistants.
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La charte d'Ethique de I'lngénieur (CNSIF)

D] L'ingénieur et ses missions

b) L'ingénieur est vigilant...

im_2.cd

Apprenez a vous arréter pour observer la pierre brillant au fond du torrent.
Comme elle, 'une de nos pensées est visible un court instant,
agitée par les remous de |a conscience, mais presque impossible
a retrouver aprés en avoir regardé une autre.

L'étre vulgaire la renverse et |a piétine, sans méme la regarder.

Mimile, Livre V

Une vigilance de tout inStanT(Ainsi parlait ce Mimile-la

. L . L . e
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La charte d'Ethique de I'lngénieur (CNSIF)
D] L'ingénieur et ses missions

c) L'ingénieur integre dans sesanalyseset sesdeécisions I'ensemble des
intéréts legitimesdont il a la charge, ainsi que lesonsequencegle toute
nature sur lespersonneset sur lesbiens Il anticipe les risqueset les aléas ; il
s'efforce d'en tirer parti et d'en éliminer les effes négatifs.

Le devoir de luciditéest ici mis a contribution. Il faut en effet une olalyance
certaine poumnticiper les effetpotentiels issus du choix opéré entre plusieurs
solutions disponiblesans se polarissur ses propres idees malgré leur élégance
conceptuelle.

Dans la pratique, certains concepigriori séduisants s'averent désastreux :

Par exemple,le Pyralene comme fluide isolant pour limmersion des
transformateurs de puissance semblait pertinent vis-des ses caractéristiques
diélectriques. Cette solution a été appliquée de énarquasi génerale pour la
distribution d'énergie dans les années soixante-dix.

Toutefois, le dégagement de dioxine observe lorod tchauffe intempestive,
observable en cas de defaut de 'application, a imipasdraitement de toutes les
unités mises en service pendant plus de trente ans...

A quel codt ?
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La charte d'Ethique de I'lngénieur (CNSIF)
D] L'ingénieur et ses missions

c) L'ingenieur integre dans sesanalyseset sesdécisionsl'ensemble des
interéts legitimesdont il a la charge, ainsi que lesonséquencesle toute
nature sur lespersonneset sur lesbiens Il anticipe les risqueset les aléas ;

il s'efforce d'en tirer parti et d'en éliminer les effets négatifs

2 g;@ Exemple : 'invention du Zibulmachin™
&3

Avant mise en service Aprés mise en service
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

D] L'ingénieur et ses missions

d) L'ingénieur est rigoureux dans l'analyse la méthode de traitement, la
prise dedécisionet le choix de la solution

Les lieux communs, genéralités, compromis de peu d'@fdosont guere de mise
face a laresponsabilité éclairépar le questionnemenét le doute constructif
L'examen attentif de tous les parametres, l'anticdipatesmponderablesloivent
accompagner'approche rationnelledes problemes soumis a la sagacité de
I'ingénieur. Enfin, le jugement quant aux decisieesa formulé au regard de
I'évaluation des conséguences.

Toute solution est rarement affecteendtite et il convient de pouvoir présenter,
en ordre classeau moinstrois possibilités avec unargumentairerelatif aux
avantages et inconvénients de chacune des possibilites

De cette maniere, si des éléments impondérabless(cafiégorique et arbitraire
d'un décideur, rejet par le groupmarketing projet juge unbankable..)
interdisent le recours a la premiere des possibiliégsalitres peuvent rapidement
étre mises en ceuvre.
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La charte d'Ethique de I'lngénieur (CNSIF)
D] L'ingénieur et ses missions

d) L'ingénieur est rigoureux dans l'analyse la méthode de traitement, la
prise dedécisionet le choix de la solution

ﬁ Rigueur.cdr

. Kigueur ne veut pas il en faut,
: dire austérite crofez-mol...

De la rigueur dans l'excellence de toute profession
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La charte d'Ethigue de I'Ingénieur (CNSIF)

D] L'ingénieur et ses missions
e) L'ingénieur face a unesituation imprévue prend sans attendre lesinitiatives

permettant d'y faire face dans les meilleurs condibns, et eninforme a bon escienies
personnes appropriees.

Malgré l'anticipation d’élemenisipondérablesle propre de ces derniers n'est-il pas d'étre
de l'ordre de hattendu? Ainsi, de telles situations surgissent immance@aeht en
matiere de R&D, quand leur absence démarqueraitradesux desimple prestatioplutot
gu'unemission d'ingénierie

La, voyons Epictétell y a ce que I'on peut faire et ce qui est horsidee portée

La premiere catégorie des actions a entreprendaess@ervisee par l'ingénieur. L'aptitude
a larédaction d'un rapport bref mais préest nécessaire, satalement soitpar écrit A
cet egard, il faut garder a l'esprit une formulaompacte du type :

L'exposeé des faifou ils ontlieu, qui est impliqgue ce que I'on a@éja entreprisl'aide que
I'on attend. Lecomment propre aux faitsgst souvent secondaidevant les actions a
entreprendre. Enfin, sauf si les éléements I'exig&ttribution des responsabilités n'est pas
a juger a ce moment la.

Dans le cas degansmissions touchant a la sécudes personnes, on veillera a confirmer
l'accuse de reception du destinatapeur que soient réellement prises les mesures
d'urgence requises. Le principe de la bouteilke mér n'‘est jamais vraiment effectif...

L . o . W
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La voix éclaircie de l'ingenieur
De la pertinence de la communication

Les clauses de la charte précédente
soulignent I'importance accordée a la
communication pour les professions de
la R&D.

Cet aspect fait l'objet de nombreux
ouvrages et de formations speécialisées,
et les technigues s'y rapportant sortent
du cadre de cet expose.

Tout va trés bien
Madame la Marquise

Ici, c'est plutdt quant d'emploi des
outils de communicatiomgu'il convient
d’évoquer quelgues remarques issue
nombreuses années d'expérience en
relation avec les acteurs de la R&D,
notamment avec le milieu académique.
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L'iIngénieur sait communigquer a bon escient

Si l'absence. d'informationconstitue un
probleme majeur dans le cadre d'une étude
considereepn exces de donngemeélangeant
peu d'élements utiles a une vaste quantité
d'inepties, peut_apporter plus de difficultés
8ue n‘en amenerait le décryptage d'un
ocument pertinent mais code. N

Ainsi, une communication effective exiga
avant la mise en ceuvre des moyensurtou
si un_deluge de haute technologie facilite
transfert] , une synthese claireu contenu
desinformations utiles transferer.

Le degré d'urgenceonstitue uncritere de
_cr%mx, de méme qukordre des destinataires
informer.

Pour certains, l'information est reellemep
necessaire, afin de deéecider d'actions
entreprendre, quand pour d'autres, le message

n'entraine  qu'une  simple prise  deA short but definite way
connaissance.
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L'iIngénieur sait communigquer a bon escient

Savoir communiquer... & W 2, 3

I||| ya jraal’r de ‘
choses 2 dire..
n e

.
-
-

s
S @\ ,
- 4‘“‘\ e
o)
o)

De |la sélection des informations a transmettre

L . o . b
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Le décideur n'‘abuse pas des communications

Ingeénieur ou non, il lui fauprendre connaissanaes informations dont il
recoit les eléments, et aprasalyseet prises dedécisions en diffuser les
resultatsaupres des diverses instances dont il releve, ou aupsesialles il
exerce sa responsabilite.

Toutefois, il advient que certaimsanagersont tellementlélégué leurs taches
aupres d'autres acteurs gque la justification dedewyloi du temps se résume
au travers d'une pléthore de réunions verbeuses acgoaesde comptes-
rendus aussi peu intéressants qu'exploitables.

Il faut hélas admettre que bien avant I'négémonidadengue anglaise, la
langue de bois malgré l'absence de son enseignement dans les syllabus
universitaires, devient la plus pratiguée dans lesiragirations, repues de
feuilles de routedetransversalite desynergiespoéles d'excellengespheres de
compétences et d'autres ronronnements dégoulinants de consenseialism
politiguement correct. A cet égard, nous encoumagegvement chacun a
suivre la regle d'attitude éthique suivante :

Communiquer ne doit pas constituer une simple
manifestation de présence, et encore moins I'objdtune
emprise ou la réponse a une emprise
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Le décideur n'‘abuse pas des communications

S ERRIRLY S CEncore un peu..

Comun_1.cdr

De la pertinence des communications
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La langue de bois dont on fait ces zeéros...

Certes, il ne suffit pas de prévenir desfaits d'un pseudo-languadknous
faut tout de méme consacrer quelques lignes elaesiq haut rendement
éenergétique pour illustrer la puissance du concepsenté dans les années 80
sous |I'empire des pouvoirs politiques de tous les hwgizo

C'est peu de temps avant la chute du mur de Berbnl'ga de la langue de
bois avait atteint une premiére apogée au sein ags ge I'Est, lors que de
nombreux discours adressés aux foules pouvaient se résantian des plus
parfaits élements du néarié;creux...

Bois creux ? Caisses vides ? Pas suffisamment pour agadcartés du foyer
du logis, ou le début du troisieme millenaire nousapporté, longuement
mdries a la chaleur des crises sociales, deuvelles versions
technocratiguement enrichies..

Considérant tous partis politiques confondus, l'usaga @ague de bois s'est
répandu, au point qu'il seraderaisonnable pour tout acteur de la R&D d'en
ignorer les subtils arcanes

Pour une formation accelerée en langue de boisescen restant au niveau
elementaire... car il faut pratiquer, et ne pas féee de tout bois. Devenir
Robin de ces bois |@ je vole les pauvres pour donner aux riches'est pas

donné a chacun...
VOICI POUR VOUS...
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Séquence 1

Séguence |l

Séquence lll

Séguence IV

Chers collegues

D'autre part

De méme

N'oublions pas,
toutefois que

De cette maniere

La pratique quotidienne
prouve que

Il n‘est guere besoin de
souligner I'importance
de ces problemes car

L'expérience
particulierement riche €
diversifiee

le suivi des feuilles de
route que nous avons
adoptées

I'étendue et la place de
formation des ingénieurs

I'accroissement constat
de la quantité et de la
qualité de nos activités

la structure actuelle de
notre pole d'excellence

un nouveau modele
d'activité

le développement des
diverses formes de
synergies

notre souci constant
d'information et de
promotion

le renforcement et
tI'extension de notre

nous conduit a analyser

lpoue un role essentiel
pour ajuster

ntnous oblige a définir et
preciser

nous aide a envisager €
a forger

garantit une large
participation pour
élaborer

contribue de maniere
significative a établir

aide dans une large
mesure a instaurer

nous permet de mieux
appréhender

sphéere de compétences

les contingences
administratives et
financieres actuelles

les axes d'un
développement
fédérateur

un dispositif de
participation générale

tles attitudes face aux
objectifs de notre
structure

des propositions
iInnovantes

les bases d'une éducati
progressiste et
transversale

un systeme optimal de
formation des acteurs

des conditions idéales
d'accélération de notre
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La langue de bois dont on fait ces zéros

Le mode d'emploi est...

Chers collegues, I'étendue et la place de Bla Bla Bla...
la formation des ingénieurs, contribue

de maniere significative a établir les

bases d'une éducation progressiste et
transversale. La pratigue quotidienne

prouve que le développement des
diverses formes de synergies contribue
de maniere significative a établir des
propositions innovantes...

Cela n'a-t-il pas un petit golt de déja /V

entendu ? Président, Président !

. . L . b\
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Pour un armistice au royaume du courriel...

Voici, a propos du média le plus évolutif de ce siequelques éléements de
réflexion, compte tenu déextension réguliere de la durepiotidienne a
consacrer a son chevet, si I'on n'y prend pas garde.

A lI'époque actuelle, 'homme occidental consacrer@mvieux heuresle son
travail quotidien a financer les frais de sa charigure automobile il nous
plait a penser que ces heures sont celles consacsaeS&renissime Grandeur
au royaume de la communicatiomf-mail...

La dérive observée dans l'usage de ce media, et sangiop a véhiculer les
graines de I'emprise nous conduit a proposer une charte...
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Une Charte pour I'emploi du courriel ©

Mim_3.cdr

<>

‘ lllgl |
Préambule

Concu pourfaciliter les communicatione média, apres avoir demontré son
indéniable intérét, a présente desites inattenduesen raison de nombreux
abusobserves de la part de certains utilisateurs. Consciaattadorce de cet
Inestimable outil en est devenu sa principale faibldesecontractants de cette
charte s'engagent a faire connaitre et respecterdesimandations suivantes

R . L . e
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Le e-mail quant a sa forme

1] La facilité d'acces a de nombreux
correspondants, a chaque instant, ne
dispense pas l'auteur de tout message d'un
minimum de correctiorvis-a-vis de ses
destinataires, quels qu'en soient le statut ST
hiérarchique ou social.

Une formule d'introduction ne serait-ce
gu'un simple "bonjour",avec une autre,
de politesse, cloturant le message
constituent des attentions nécessaires
I'entretien de relations cordiales, et
traduisentla considération de [‘auteur = =
Vis-a-vis de ses destinataires.

Quite a way to meet...

L . o . W
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Le e-mail quant a sa forme

2] Le spectre élargi de diffusion, autorisé
par les listes de destinataires, ne saurait en
aucun cas servitd'alibi a uneprétendue
hyperactivité de l'auteur.

D'autres taches plus essentielles pour
I'entreprise peuvent mettre en avant les
compétences reelle® 'auteur.

I| faut préter attention auxrais besoins
du destinataire sans le submerge
d'informations inutiles propres a parasit
ses moyens de communication.

Il conviendra, en cas de doute,
formuler destitres de messages précis
permettant d'en faciliterle tri ou
I'elimination rapide, sans devoir en
effectuer la lecture exhaustive.

s it so stressing a job ?
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Le e-mail quant a sa forme

3] Pourfaciliter le tri des messagda {‘
ligne de titredoit annoncer sa nature, Quite urgent
en les termes suivants :

- Demandeen précisant dans le texte
les délais impartis, en refléchissant a
la notion toute relative d'urgence,

dont la cinétique ne saurait converger
vers la vitesse de transmission de la
demande,

- Réponse a une demande
préalablement formulée par le
correspondant,

- Information intéressant  soit
directement le destinataire, soit
seulement indirectement,

- Divertissement car c'est fort
heureusement ['une des fonctions
potentielles de ce média...

| would advise you to come soon...

L . o . b
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Le e-mail quant a sa forme

4] Si la possibilité dejoindre des
fichiers (pieces attachees) constitue
I'un desprincipaux avantagede ce Your getting
média, il convient dee pas abusetu o]
volume des envois techniquement

possibles.

iInconfortable on veillera, notamment 5
dans le cas de documents au sujet
desquels on sollicite un accord ou une
notation, ademander l'agrement du /
destinataire en lui donnant le choix
entre un document sur papier
imprimé et relié, ou bien le fichier
informatique.

La lecture sur écran restant 0 '@ o #
JJ§ (.

A special way to entertain

L . o . W
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Le e-mail quant a sa forme

5] Outre lesformules de politessda
structure du message requiert un
minimum de correction notamment
sur le plan orthographique. Lésutes
d'usage peuvent au moins étre
supprimées a l'aide du correcteur
automatique.

6] Conscient de la lassitude

consecutive a l'exces, et sauf
nécessité impeérieuse ou agrément
préalable, on évitera d'envoyer au

méme destinataire une pluralité de
messages en une seule journ8ear

un plan pratique, le destinataire
préfere peut étre un groupement de
ses messages, avec un titre explicite L —
guant aux différents sujets abordés.

God bless the Boss...

An other special way to entertain
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Le e-mail quant a sa forme

7] Il conviendra de ne pas chercher a
devenir leMister SPAM de l'année,
enenvoyant n'importguoi a chacun.
A l'évidence, cette facon de faire
procede d'une tentative de
dissimulation de [lincurie et de
l'incompetence de l'autewlerriere le
faux dynamisme de la
Communication.

8] Dans la méme veine d'inspiration,
il conviendra dene pas modifier les
parametres de date et d'hedtenvoi
pour chercher a prouver combien on
est adepte du travail dominical ou
nocturne.

Laissons les nocturnes a Fréderic
Chopin, et les dimanches laborieux a
notre bienveillant President.

Happy by-night session
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Le e-mail quant a sa forme

9] Bien eévidemment, au sens de larticle 41 du Code des
Télecommunicationsg'on ne saurait lir@u utiliser des messages qui ne nous
sontpas destines

10] On ne saurait oublier guéhumour, pour peu qu'il soit de bon godit,
reste heureusemeetbienvenu en tout mode de communication

)
=

—

Mr. SCANNER ||

A new way to go ahead
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A titre symbolique, on pourra verser un centime par messagedestinataire
dans une boite... Avec le pecule obtenu, on reflechaa I'eventuel
financement d’'un demi-secrétariat

- — )
e le veux...
r.-

'—b &
Moi, jsuis libre !

Mais qu'est-ce
qu'il me veut
encore 7

e-mail.cdr

De la souveraineté d'esprit, avant de communiquer...

L . o . b\
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Le e-mail quant a son fond

1] La nature des informations transmises
requiert peut étre unrme plus adaptée
de communicationnotamment si une seule
personne est destinataire, et située
seulement a quelques pas...

Que penser des preavis de licenciement

c'est aussi un signe de grandeur

2] La propension généralisee a se
decharger de leurs responsabiliesduit
de nombreux cadres a la diffusion
systématique paransferta leurs pairs ou
subordonnes.

Un minimum de convenances consiste au
moins aexpliquer et sélectionner les taches
attenduespar chaque destinataire, et a
éviter un accuseé de réception

L . o . b
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Le e-mail quant a son fond

3] La teneur des messages pouvant faire l'objet adtupmitation juridique
l'auteur cherchera a restgrir sur ses objectifeenjustifiant ses jugements
au sens de l'ethique appliquée.

Toutefois, les pieces n'étant pas physiquement signéesnviendra de
procéder par ailleurs a I'envoi d'oourrier reel

Who is who

L . o . b
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Le e-mail quant a son fond

4] Dans le cas déormulairesou de
canevas que l'on demande au
destinataire de compléter, on joindra
un minimum d'informations et de
directives, énoncées avec cordialité ety
respect, en veillant a laissan délai
suffisant pour une régularisation
refléchie de la procédure sollicitee.

5] Ne perdant pas de vdienportance
du travail desecrétariat, il convient de
réfléchir sur la potentialité de créer un
emploi, des lors que chaque acteur
d'un service perd plus d'une heure par
jour a gérer les exces du e-mail...

L . o . W
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Avec tout ca qu’au moins les machines s’entendent !

Pour autant, faut-il toujours communiquer ?
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De la pertinence de la non-communication
L'ingénieur connait le prix du silence

Le secret professionnelest inclus dans la déontologie de nombreuses
professions : médecins, avocats, prétres, militaires, @oit-on le croire?)
certains financiers. Il est ainsi admis que les infdioms qu'ils sont appelés a
connaitre puissent faire I'objet d'une stricte carficlite.

Toutefois, I'ethique professionnelle et la morale peuent entrer en conflit

Si la duree de lgpériode de confidentialit@st limitee, une solution a ce
dilemme est envisageable.

En cas de pérennité du secret, si les enjeux sonfisedifis, 'aide d'un comite
d'ethique peut étre necessaire. A cet égard, &iolé civil protege les intéréts
du particulierJe droit pénavise a couvrir l'intérét général.

Les circonstances entourant la confidentialité somtvent moins complexes
dans les situations rencontrées par l'ingénieur. Sydaimtechnique, la durée
des engagements n'excede guemnéeset, sauf a envisager des situations
d'ordre privé, les conditions sont généralement disp® par voie de contrat.

Quol qu'en pensent les bavards, le silence n'est pasallangue morte
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De la pertinence de la non-communication
L'ingénieur connait le prix du silence

Pour les connaissances d'ordre technologique, ildatder a l'esprit que
secret n'est en aucun cas source de droit privatilet queseul le titre de
brevet peut conferer au deposant de la demande de titrgdemties d'un
monopole d'exploitation de ces connaissances.

Ainsi, la décision de maintenir des connaissancesaretdoit s'accompagner
d'une preuve ddatation, soit au moyen d'unenveloppe Soleausoit par le
recours aux minutes d'un notaire. Cette preuve patmebntinuer a exploiter
librement l'invention, sans étre tributaire d'uneetice d'exploitation, si un
concurrent l'ayant redécouverte la protege pamdengande de titre.

Silences
alteres

Le silence de l'ingénieur

L . o . b
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La parole est d'argent ? Le silence est d’or...

as de dénonciation
entre animaux,
secret professionnel

Lapin.cdr
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De la pertinence de la non-communication
L’acteur de la R&D connait le prix du silence

Enfin, les acteurs de la R&D travaillant sur
des sujets sensibles devront rester vigilants
vis-a-vis des manifestations d'intérét et de
reconnaissance scientifiguaguelque peu

ostentatoires qu'il arrive de rencontrer au
cours de conférences ou de repas d'affaires.

Une idée est tres/trop vite veéhiculée
notamment si l'on pratique régulierement
une activité pédagogique.

Selon le droit,une idée ne peut pas étre
volée : L'idée est de libre parcours et est
rangée au titre du patrimoine de
I’lhumanite.

Le silence est d'or, si la parole est d'argent,
mais certaines qualités d'argent ne sauraient
rester inodores, si la communication est N _
utilisée a mauvais escient. A non commiting drawing
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De I'impertinence en matiere de communication
Del'Emprise

Si la communication constitue l'une des spécificités du développement de
I'numain, c'est aussi l'une de semsesles plus redoutables.

L'autorité , quelle qu'en soit la forme, recourt d'abord awgéme, puis a des
formes plus sophistiquées, pour assurex emprisesur les étres susceptibles
d'étre assujettis.

Ainsi, si la face brillante de la communicationvise a favoriser, I'écoute,
I'apport, et les échanges entre les hommesa face obscureemporte la
contrainte imposée par I'hnomme sur 'lhomme

Slide 82 Sixieme tableau : Conseils et communications — Oculatu s Abis




L'emprise : un concept fort de I'éthique

La creation d’'un€orme de dependanceentre
deux sujets ou groupes de sujets constitue une
manifestation d'emprise.

La séduction autant que la force brutale,
convoquent la notion d'emprise. Le concept est
si fort, que la métaphore diampirisme illustre
parfaitement le degré d'aliénation véhiculé par

I'emprise exercéee d'un sujet sur un autre. 47,?#;‘1\

L'ouvrage Theoremede Pier Paolo Pasolini en =
donne un parfait exemple. Ainsi, toute forme de\ @
religion a valeur de Dogmeou daddiction a
valeur humaine, des qu'elle est amenée a
regrouper des fideles, constitue wecteur
d'emprise.

Quand l'instinct grégaire des hommes s'y préte

avec tant d,os_t_entat|onAUtor|te, appareil qlu . Workaholism... as an alienation...
pouvoir, légitime ou non, peut recourir a

I'emprise, a la maniere de certaines sectes.
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L'emprise : un concept fort de I'éthique
L'emprise inconsciente

Une relation édifiée de non-dits peut construire vérgable forteresse autour
de I'étre assujetti. Un exemple est donné par lesamsoes de
communication dephéromones dont I'humain a gardé en toute inconscience
le média, malgre la sophistication de son langage.paexemple montre, en
outre, uneaction inconscientede la part du sujet cherchant a annexer une
partie psychologique de l'autre.

Toute interaction emporte une part d'emprisgest I'une des composantes
fondamentale de la relation humaine. De fait, toatation amoureuse en ses
caracteristiques. physiques et mentales comprenddumension d'emprise
_donlt_ les constituants sont plus ou moins partagese drs partenaires
impliques.

Les liens familiaux sont tissés d'une fibre majoritairement constituee
d'emprise. A ce titre, les traditions des "repas domuxahez belle-maman”,
et de conseils de famille (forme de tribunal de moyeens\tanceg, illustrent les
charges d'une lourde allégeance. L'homme s'adressesensigisbles depuis sa
naissance, et "l'autre” (parents) le nourrit, in&tgrses cris, ses demandes
alimentaires et affectives.emprise est le prix a payeontre 'écoute de ces
demandesen forme de dépendance.

A l'extréme, certaines personnes ayant fait I'objeh enlevemenprésentent

le syndrome de Stockholmmanifesté par le fait qu'une sorte d'attachement se
crée vis-a-vis des ravisseurs : ce syndrome constitue dlas formes les plus
achevées de la relation d'emprise psycholpgiteolism... as an alienation. ..
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Vous avez dit, Emprise ?...

oSy —— De quatre principes fondamentaux ——: O

(3 Pour un homme, une question n'existe pas, g

¢ tant qu'il n'est pas contraint d'y répondre.
A% @ Question de point de vue :

I faut bien distinguer entre le regard des gens trop sérieux et celui des désespéres.
Les premiers comptent toutes leurs heures, quand les seconds savent toutes leurs heures comptées:

A propos de la Folie, propriéte inaccessible et... aiiénable

R . L . e
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L'emprise sur la société via la communication

En un seul mot, et tout est dit en la matiéra Publicité formalise la tentative
d'un groupe, agissant soasbanniere d'un&nseigne d'acquerir une emprise
commerciale sur une partie ciblée de la societéclientele, en matiere de
droit des marquesest ainsi une valeur immatérielppssedee par I'enseigne
disposant d'une emprise sur elle. C'est ainsi gueelatae fidélisee devient un
troupeau marchandable

Le concept est d'autant plus fort, quéasmarque est convenablement suivie
sur le plan du renouvellement des droits _ﬂpu_t lesaix), les prérogatives
accordees par le livre VII dOPI sonta durée illimitée

Ainsi, par leconditionnement a un logan jingle, ou quelgque image choisie
avec soin, ces petits rappels suffisent a assurerctggingences de
renforcemensur les membres du troupeau élu, pour les diriges lebonne

gondole de distribution des produits de consommation.

Pour amorcer la procédure, l'enseigne doit cheratestains eléments
psychologiques, ditsd"accroche’ de ses victimes, a travers leur sensibilité, en
ciblant de faux besoins que sa publicité aura fantrgr avec Ia/BIus grande
attention ; certes, si cette culture-la ne donne paigere aux debats sur les
PGI\/I, elle favorise d'une certaine maniere la disjparide la culture du
roupeaul.

Mais, en cet étaB(neféthiqu?a ou se réf_u%ieba dignitéde cette clientele aux
tristes couleurs de chiens d'lvan Petrovich Pavlov... ?
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Communication versusEmprise

_COMMUNICATION_ e '

V
s ..
([

Jai réraré

! fon au Onu

‘)’I‘@E ")

coute, Apport "L' ‘ ‘ Accroche,

Echanges Emprise Evil.cdr

Bipolarité de la communication : Dr Jekyll & Mr Hyde
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L'emprise versée sur le parcours
professionnel . Attention, chaussée glissante

L’emprise se généralise au vivant déeterminant, au-del&dimple humain.
Touterelation professionnellmet en jewn maillage serré d'emprisaont la
dimension inconsciente ne saurait étre negligee.

Si la ligne droite semble geometriqguement le plus cobeminentre deux
points, il n'en est pas de méme entre les individusues affects, dont les
multiples emprises sont autant d'indices de réfraatontrastés vis-a-vis du
trajet des penseées objectives et rationnelles.

Ainsi, il peut advenir que, dela simple condescendancpisqu'au
harcelement I'emprise se décline de maniere continue au seie dtructure
assortie d'une hiérarchie, ou la place de chacuousegux chaises musicales
sous les flonflons du marche.

Au cours d'une telle navigation, le maintien d'atitude ethique se révele
alors fort difficile a assurer, et mieux vaut se crammer a la barre : Si
I'ethique est chicp@as chiqug I'éthique est choc...
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L'emprise déeclinée au Pair, en termes de
questionnement et de remarques

Peut-on y voir unenaniere d'assurer ses avantagaessein de la structure ?
Rester irremplacable au moyen de la maitrise scigméifiou technologique,
n'‘est-ce pas légitime ? L'emprise sur ses pairs nlestpals une arme
particulierement puissante pour s'assurerdaonnaissance des superieurs
hiérarchiques ? Mais, au royaume de la R&D... ou se $&tzone grise ou
I'eéthique voit noircir son etiquette ?

Pour les enfants, les chardons et les coquelicots rouges, je suis encore un savant.
Eux, ils sont innocents, méme iusque dans leur méchancete.
Mais je n'en suis plus un pour les moutons : tel est mon lot, béni soit-il !
~>J7  Car voici la vérité : j'ai quitté la demeure des savants
et j'ai méme claqué la porte derriére moi.

Nietzsche. Ainsi parlait Zarathoustra ; Des savants

Al
it
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L'emprise déeclinée au Subordonné de l'injonctif

L'autorité légitimed'un supérieur hiérarchique comporte imeau d'emprise
dont on ne saurait critiquer les effets, dans la joseure ou le respect et la
dignité vis-a-vis de ses subordonnés restent de regle.

C'est une forme de lapalissade que de remarquer ropi'saurait y avoir
d'autorité sans quelgue forme d'emprise pour en ns@ifbexercice.

Ici, la sagesse de Confucius détermine les deux ca#égottrémes d'hommes
au service desquels il peut advenir d'ceuvrer :

- L'homme de qualité est facile a servir mais difficileoatenter, car lui plaire
par des moyens amoraux le mécontenterait. Et il empés gens selon leurs
compeétences.

- Il est difficile de servir 'Thomme de peu mais faceée@ contenter : lui plaire,
méme de facon contraire a la juste voie, le satisfdliais des gens qu'il
emploie, il exige tout

L . o . b\
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L'emprise déclinée au Subordonné de l'injonctif

Le comportement des responsables devant leurs sulb@siagst fortement
influence par laulture de I'entreprise

Concernant la R&D, l'ouverture internationale a dbog a une forme de
normalisation des rapporéntre les membres du personnel, notamment vis-a-
vis des cadres.

De maniere continlment accentuée, itapératifs de délajsde plus en plus
courts, ou bien leshangements d'attribution de responsabiléascours de
projet, constituent la cause degsfonctionnementsrelationnelsles plus
marques.

Savoir maintenir segualités découteen conservant sgootentiel
d'actionconstitue une paire de cartes gagnantes dans las tha
responsable d'un projet, quand les avis de tengaédézlent sur le
e-mail.

L . o . b\
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...Qualité d’écoute un peu excédée...

= < Thank You For Holding......
, ‘ Hello? Are You There?...
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Le respect des jeunes équipes qui gagnhent

Le nombre des taches amenent de plus en plus soudértcuer les travaux
de Recherch&ers de jeunes stagiaires, doctorants, ou personméisidqees.
Ainsi, l'ancienneté des responsables leur confereyataere quelquefois bien
involontaire, une emprise certaine sur ces jeunes @guip

Fort heureusement, la jeunesse ayant bien des ressoattees que celles
acquises en école, il n'est pas rare d'assister a la [somprise de résultats
inattendus en termes d'innovation.

novation..
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Le respect des jeunes equipes qui gagnhent

Pour certains responsables de recherhésntation de faire sous-traitkur
activité est trop forte ; nombre de stagiaires et ataots sont alors orientés
manu militari sur desprojets ciblés assénés jusqu'a obtention des résultats
escomptes. C'est, en outre, un moyen peu elegamalsgfdarmer des crédits
pédagogiques en fonctionnement de laboratoire.

Si lesdroits patrimoniaux sont gérés par contrat, la création sera reconnue
dans les termes de la mission d'invention des inversalases.

Hors contrat specifique, les textes @&l fixent les regles quant a ces droits
d'ordre prosaique, donc hors du cadre de notre gropo

C'est en termes droits moraux que I'éthique est coeecnee

En effet, il importe de biedissocier ces deux types de drodar si les intéréts
globaux d'un projet ne sont certes pas du ressostagsires ou des doctorants,
il importe de respecter leurs droits moraux d'ingard, en les reconnaissant
comme tels.
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Toute interaction emporte une emprise naturelle : leycle des marées

Quant au respect des droits moraux...

Quand la lune est pleine, elle commence a decroitrguand les eaux sont hautes, elles
débordent... (ancien proverbe chinois)




Ce que sont les droits moraux des créateurs

La notion de droit moral emporte généralement 4esttributs suivants,
énonces ici dans le domaine desuvres de l'esprif afin de souligner
justement l'esprit des textes touchant a la creation :

» le droit dedivulgation, tel que seul l'auteur prend la décision de dévoiler
non son ceuvre, méme incomplete, au public,

* le droit aunom caractérisé par le respect de I'exigence que I'cespite
publiee sous le nom de l'auteur, sauf a considéreouhait d'anonymat ou le
choix d'un pseudonyme,

 le droit aurespect de l'ceuvre au regard de l'interdiction d'altérer I'ceuvre
dans sa forme ou son esprit sans le consentementi@eit,a

 le droit de repentir (dit aussidroit de retrait) : L'auteur peut retirer du
marché une ceuvre, apres divulgation, dans I'hypotbésé ne retrouverait
plus lamarque de sa personnaldans ladite ceuvre. Il lui incombe alors le
devoir de reparation du prejudice causé au cessi@nndes droits
d'exploitation de l'ceuvre en question.

Ces droits sont aussi legitimes pour les arts applifjoé@sie de I'unité de I'ajt
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Ce gque sont les droits moraux des créateurs

La jurisprudence considere qu'en aucun cas l'adtaneceuvre de l'espritne
saurait renoncer a son droit moral.

Essentiellementrattacheé a la personnée droit moral est inaliénable—
contrairement aux droits patrimoniaux qui peuvene €edées—, perpetuel et
imprescriptible. Ainsi, le droit moral survit d'unerpa l'auteur, et d'autre part
au monopole d'exploitation de I'ceuvre.

Remarque : les droits patrimoniaux ont une durégdema 70 ans apres la mort
de l'auteur.

Droits morau Droits patrimoniaux

/A

L . o . b\
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Ce gque sont les droits moraux des créateurs

Une graveentorse aux droits morawaeté legalement introduite en matiere de
creations logicielles Ces dernieres ont été rangées au compte des celavres
I'esprit, mais l'auteur salarié a vu disparaitre tatdu respect de I'ceuvre et le
droit de repentir, pour des raisons logiques de sé&éesl'adaptation aux
besoins de la clienteldécompilatioret customisatioh

In Case Of Emergency
Break Glass

Ll

7

En greve!
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Ce gque sont les droits moraux des créateurs

Concernant les inventions brevetables et hormis les considérations
patrimoniales, les responsables de recherche et g@eshent ne peuvent
ignorer les dispositions légales, avec notamment lav€dion sur le Brevet
Européen (CBE, Convention de Munich, 5 oct. 1973).

Article 62 Droit de l'inventeur d'étre desig(sur le plan national, article CPI L611-9)

L'inventeur a le droit, a I'égard du titulaire de la demandebokvet européen ou du
brevet européen, d'étdésigné en tant que tehupres de I'Office européen des brevets.

J'exige d’étre brevete !l
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La creativité sous toutes ses formes, constitue une manifestatisroplmoins
consciental'échappée a I'empride préexistant, eton entretien va de pair avec
la liberté de l'espritC'est en cela que [@éservation des droits morauxdes
créateurs, quel que soit le domaine concerné, témffigae autant qu'artistique,
représente uanjeu psychologique majeau sein des institutions.

/ Y E— . 1o - . ?
7 Nous n'avons pas besoin d'idéologie. S
Nous n'avons pas besoin de devenir religieux.

~ En revanche, ce qui nous est nécessaire,
/.( c'est le developpement des qualités humaines.

Dalai-Lama, La compassion et I'individu

Birth.cdr

De la nécessité des qualités humaines dans tous les doraain

L . o . W
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Des droits moraux faces a I'immoral

Concernant lesinstitutions publiques
soumises aux caprices du pouvoir
politique, la nature des relations / -

hiérarchiques change et se durcit. \\\——//)/
Face aux  statistiques médicales \\//
concernant lestress au travail vaut-il \&A‘_.—l)
mieux I'emprised'unedroguepermettant e =\
d'y faire face, ou celle deesponsables \1.' «ggg;\\

- —~

Sans Compétencaucune, autre qu'un P ———— L =————~SA

. R . . P a———
pouvoir quasi absolu, dont celui de vous "1V ~~———=
charger de ses propres responsabilités ? — ——

Seul le maintien de l'attitude éthique des ; \‘ -
acteurs peut corriger les inévitables ©Z_ '”{j*
déviations d'une hiérarchie regroupant 27 ) N
des éléments médiocres.

Que nous dira I'Avenir, si la fin justifie -,

. V4 - f?
les moyens mais pas les médiocres ~ The hard way of the workload
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Les NTICs au service des acteurs, mais aussi de
I'emprise exercee sur eux

LesNouvellesTechniques de lhformation et de [&ommunication constituent
un apport considéerable pour les acteurs de la R&Dddimer l'interét serait
absurde, et traduirait un symptomendeonéismeaggrave.

Toutefois, il faut admettre que le comportement elctles gens tres affairés
rencontrés dans les transports en commun auradut@ertoute personne
raisonnable et éduquée il y a seulement 150 ans.

...Sur 10 personnes, 5 écoutent attentivement quel e effréné, en
provenance d’'ufecteur MP3ou autremachin-pod9s dg; ...) , 3 sont en leine
conversation teléphonique, gertabledans une main, uRALM dans l'autre, et _
3 autres partagent leur temps entre quelque ceatisnltde base de donnees a
caractere commercial et lecture de film télech&mgeille...

O? ca fait plus de 10 passagers ? Jen conviens, maisajeve pas a
détermjner la part majeure du loisir ou du travhgz plus de la moitié d’entre
eux... O, j'ai oublié de nourrir moramagotchl

En voici un qui peste, parce que son portable cletitjue sa petite dimension
empéche de lI'extraire entre le siege et la poubklemplificateur d’excellente
qualite révele a chacun qui, veut bien I'entendree wonversation toute
empreinte d’angoisse existentielle T"es ou ? Tu fais quoi ? T'es dans le
train ? T'arrives quand ? T'as bien fait de changer, toaua avait au moins six
mois ! T’as pas lu le mode d’emplof'2. Ah'!
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Les NTICs au service des acteurs...

Un endroit calme,
Achetez !

I |

Telephon.cdr i ] l!‘

De la tracabilitée des communications telephoniques

L . o . b
Slide 103 Sixieme tableau : Conseils et communications — Oculatu s Abis g%?“ﬂ



Les NTICs au service des acteurs, mais aussi de
I'emprise exercée sur eux

Ainsi, fuyant la statistique, il faut convenir d’'ugertaineconfusion de nature
addictivede l'usager devant ces pures merveilles de la techiroilogderne,
qui par la force des abonnement$out de méme pas celle des baionnettes
permettent de prélever un véritable impo6t sociaaéauque chez tout citoyen
lambda, au fallacieuxmotif qu’il faut étre joignable a tout instant (nul
n'évoque ledeal-d’'un-join.

Il est vrai qu'en 2009, umadre sans Interna&n son logis ferait figure de
troglodyte attardé auprées de ses collegues (en qustgieeses codétenus).

Mais, entre le plaisir de collectionner des gadgedkji c’en retirer un reel
avantage, et celui d’éviter que I'éventuel avantageenu ne constitue pas un
vecteur d’empriseil convient de se questionner sur les deésirs et lesnsesoi
réels de l'usager.

L’arrivée de nos fleurons de l'intégration électraregs’est faite si rapidement
gu'unesorte de magisemble devoir leur étre attribuée, derriere l'iridndes
options ludiguegque les concepteurs ont ajoutées : Sonneries a télécha
nouvelles cartes pour le GPS, facades colorées, peshbtriolées, ces
merveilles font tout... sauf le ménage.
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Il est ainsi devenu possible, certes moyennant contsibuau citoyen Lambda
d'exprimer ses penseées vagabondes aux citoyens Alpbanéga, a l'autre bout de
la planete. Une dimension nouvelle est apparue, dastsghge des sentiments, des
Informations professionnelles, et méme de I'humour.

Hey! Hougton,
On a'un probléme!

e = T .

D’un usage pertinent des communications
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Saynete bactérienne/2

La scene se passe au labo, chez Bibix-Internatiofiads alerte ce matin,
Bibix semble en état de grace, et impatient de faare de ses nouvelles a qui
voudra bien I'entendre. Chacun s'est defile comragu, car en ses moments
d'inspiration, les causeries d'un Bibix chronovore peuwxcéder 3 heures,

qu'il faut ensuite rattraper. Helas pour Duamel qut se la salle blanche,

empétré avec un empilement de boites de Pétri epaatable en equilibre au

dessus, il ne peut s'esquiver a temps...

Bibix - Dites Duamel, vous ne savez pas la derniere ?
Duamel - Ben non chef, mais comme on a laissé passer les congés...

Bibix - Et bien...moi je crois que... pas moi, et le contratrpuane, on va
I'avoir ! Ah! Les amis, on va pouvoir coller des cam%artout sur les fusées !
Et en plus, ils ont des sous, a_l'aqence spatialerhiérs essais en vol dans
deux semaines, avec les bactéries'!

Duamel- Mais, ... Les ingénieurs venus nous visiter le mois @eravaient
plutot l'air s(c)eptiques. Que s'est-il donc passéaveu-vous fait pour les
convaincre ?

Bibix - Vouiii.. et bien, je suis allé voir Granyaka, eispalors, il m'a dit

ue... il avait des copains a Kourou, et qu'il suifise leur faire une petite
demonstration. Dites Duamel, vous pouvez me prétee yuortable ? J'en ai
juste pour deux minutes.

Duamel- Ben, c'est que... Oui, chef...

L . o . b
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Saynete bacterienne

...Disparition silencieuse de Bibix, I'objet convoitéslaine main, le cahier de
Duamel, subrepticement subtilisé, dans l'autre. L'abses® prolonge..une
heure,... deux heures, ... et, une demie de plus.. Unrrdiseret, furtif,
permet (t:Je Ejeposer le portable sur le bureau situé derrieranfiel, qui n'a rien
VU ni entendu.

...Sonnerie du Portable... Granyaka veut parler a Bibix...

Granyaka - Ah! Duamel ? C'est donc a vous ce numero? Je suis a¥oeir

Bibix"a oublié de me donner la sensibilité des capté@n a cause pourtant

g!Hsted d?ux heures, mais il semblait confus a la fianfin plus que
abitude !

Duamel - Ghhaaaa !'l!l Ma facture ! ...

Granyaka - C'est vrai qu'avec Bibix, ce n'est guere raisonndbléui laisser
un téléphone... Mais vous serez tranquille un bon mémenson état de
confusion, il va devoir rentrer chez lui pour un neorje crois...

Duamel - Oups! les bactéries a tester ! J'ai pas eu le tempsadatminer
mon portable... Deux mois de repos !

Granyaka - Humm... pas tres charitable, ni bon pour I'avancenrmanty bon
Duamel, mais vu le phénomene, je ne dirai rien...

Ainsi parlait le Granyaka.
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~ Dites Duamel
me sens pas trés bien...

—

i/"— (']

Sayn_6.cdr

Expérimentation in vivo de la bactérie Escherichia-bibiacolix

L . o . b
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Conclusion du sixieme chapitre

Aprés avoir examiné les enjeux touchant a |'éthdgela formation des acteurs de la recherche et
du developpement, I'exemple de la nouvetarte d'Archimede de I'INPG a éteé présenté, en
raison de son _adaptation possible a tous les ?teot,a_mment les decideurs. C'est ensuite la
charte du CNIF, particulierement représentative du métier d'ingignexercé en France, qui a fait
I'objet de nos commentaires. L'importance des netid'ecoute y est particulierement bien
exposeée, et nous a permis de présenter deux fatenggiements de valeur de I'éthique appliquée,
avec le jugement dearadoxeet celui dedilemme.

En outre, limportance de leommunication effective, et la nécessité de détecter l'imposture
observable au quotidien nous ont suggére de pe¥sguoelques eléments delangue de bois

(orientee R&D). La composition de nombreux dossg@esentes_aupres des institutions donne,
guelq%elfms méme dans la redaction des canevampléter, un triste exemple de la propagation
e cefa-langage

Parmi les modes de communication les plus emplagésellement, lee-mail a fait I'objet d'un

développement anarchique, a méme d'en neutralisggrét. Et c'est pire, lorsque Son usage
devient une véritable nuisance, chaque jour plusnophagesncore. Nous avons donc appor é
une suggestion de guide de bonne pratique poursageuraisonné de cet outil pourtant si

précieux.

Enfin, si la face brillante de la communication doit a favoriser les échanges entre les hommes,
sa face obscure emporte la contrainte imposee'lp@nine sur 'nomme, en termesrdprise
Nous avons exposeé quelques particularités de netten inhérente a toute interaction propre au
vivant, a fortiori entre les hommes.

A cet égard, si les créateurs sont indispensalales dn monde assoiffé d'innovation, le respect de
leursdroits moraux est une necessité incontournable ; c'est pour%ﬂa avons rappelé la nature
de ces droits sur le plan juridique. Une petitgeBgion portant sur I@¢TICs, suivie d'une courte
saynete, concluent le dernier essai constituaohapitre.
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It's OK now

Oculatus Abis...
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